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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

HQP PONG DICH VU CAP NUGC

- Can ctr Bo luat Dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 ciia Qudc Hoi Nude Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Vi¢t Nam.

- Can cir Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phii quy dinh V& san xuit, cung cip
va tiéu thu nudc sach.

- Can cu Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cta Chinh phia V& stra doi, bo sung mot sO
diéu Nghi dinh sb 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phu quy dinh V& san xuét, cung cip va
tiéu thu nudc sach.

- Cian cr Nghi dinh s6 98/2019/ND-CP ngay 27/12/2019 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé didu
cua céc nghi dinh thudc linh vuc ha tﬁng ky thuat.

- Can cir Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh pha Vé quy dinh chi tiét va hudéng
dan thi hanh mét s6 diéu chinh cia Luat bao vé quyén loi nguoi ti€u dung va Quyét dinh s
02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 ciia Thi tuéng Chinh phil vé viéc ban hanh Danh muc hang hoéa,
dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

- Can ctr Nghi dinh s6 139/2017/ND-CP ngay 27/11/2017 cta Chinh pht quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong hoat dong dau tu xay dung; khai thac, ché bién, kinh doanh khoang san lam vat li¢u
xdy dung; quan 1y cong trinh ha tang k¥ thuat; kinh doanh bat dong san, phat trién nha, quan 1y sir dung
nha va cong so.

- Can ctt Thong tu sé 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua Bé Xay Dung huéng dan thuc hién mot
s6 noi dung cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phu quy dinh vé san xuét,
cung cap va tiéu thu nude sach.

- Can clr Quyét dinh 6 ....... /QD-UBND ciia Uy ban nhéan déan tinh Tra Vinh ngay ..../..../20..... V&
viéc ban hanh gia ti€u thu nudc sach sinh hoat trén dia ban tinh Tra Vinh.

Hom nay, ngay thang nam 202___. Chiing téi gom co:
1./ BEN CUNG CAP DICH VU: (goi tit 1a bén A)
Pai dién Cong ty C6 Phan Céap Thoat nuéc Tra Vinh

Do 6ng e Chtrc vu e
Theo gidly uy quyén so: ........ /GUQ-CTN ngdy ...... thang ..... ndm 20.... cia Tong Gidm doc Cong ty
Co6 Phan Cap Thoat nudc Tra Vinh (néu c0).
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Tai khoan sd e tai Ngdn hang ...
Ma s6 thué N
Hai bén cing théa thudn ky két Hop dong dich vu cdp nwéc véi cdc ndi dung sau:

Piéu 1: Pdi twong ciia hop dong:

- Béi tugng cua hop déng 12 mua ban nudc sach dam bao tiéu chuin chét lugng dich vu cam Két, gitta
Bén cung cap dich vu va Khach hang sir dung nudc.

Diéu 2: Diéu kién liip dit dong ho dich vu cip nuérc, chat lwong, phén loai dich vu:

- Mbi 01 ho gia dinh & tai ciing 01 dia chi va c6 ho khau thuong tra tai dia chi d6 chi duoc dau tu lap dat
01 dong hd dich vu cdp nudc theo Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phu. Khi lip
dat dong ho dich vu cdp nudc khach hang co di mot trong céc td sau: Ban sao gidy CMND, va co 1 trong
céc gidy to sau: ban sao ho khau, nha & hop phép, gidy phép xy dung (hodc gidy hen).

- Néu khach hang 13 ho gia dinh, doanh nghiép, Cong ty chi gian 01 dong hd. Néu khach hang st dung
chung cho sinh hoat, san xuat hodc dich vu, thi dugc tinh gia sinh hoat theo luong nudc dinh mirc
3m°®/nguoi/thang. q 7 ‘

- Vé chat lugng dich vu: ddm bdo phu hop vdi ti€u chudn ky thudt do co quan Nha nude c6 tham quyén
ban hanh.

- Nudce st dung cho muc dich: Sinh hoat |:|; Co quan HCSN |:| ; San xudt |:| ; Kinh doanh DV |:| .

DPiéu 3: Khoi lwong nude sach thanh toan:

Khach hang sir dung nudc 1a cac to chirc, ca nhan, ho gia dinh, da thoa thuan dau ndi vao mang ludi cap
nude cua don vi cap nude thi khach hang c¢6 nghia vu thanh toan tién nudc theo so mét khoi nudce thuc te
thé hién trén dong ho do nudc hodc hai bén c6 thoa thuan khac.

Diéu 4: Gi4 nwéc, phwong thirc va thoi han thanh todn:

- Gia nudc do UBND tinh Tra Vinh quy dinh cho timg loai muc dich va d6i twong str dung.

- Hang thang nhén vién ctia Cong ty ghi chi so tiéu thu nudc tryc tiép tai ho khach hang. Khach hang tyr
viét chi s6 tiéu thu nudc ra bang nho va treo ¢ chd dé thay dé nhan vién dén doc hoic khach hang ghi chi s
d6ng hd nudc qua Zalo sau khi két ndi voi Cong ty.

- Hang thang khach hang c6 thé chon céc hinh thirc thanh toan tién nudc sau day:

1. Nhan vién ciia Cong ty dén tai nha thu.

2. Trich ty ddng qua tai khoan ATM tai Ngan hang Agribank, BIDV, MB, Sacombank, Vietcombank,
Vietinbank.

3. Chuyén khoan tai quiy/cdy ATM/qua ung dung Bankplus vao tai khoan cua Céng ty:
73410000003716 ngan hang BIDV; 119000015902 ngan hang Vietinbank; 0741000865741 ngan hang
Vietcombank.

4. Céc vi dién ti: MOMO, PAYOO, VIETTELPAY, VNPAY, VNPTPAY.

5. Tra tién mat tai cac diém thu: Viettel, Ngan hang, Van phong Cong ty, Tram hodc Chi nhanh cip
nudc.

- Khach hang st dung nudc phai thanh toan du va ding thoi han s tién st dung nudc, phi thoat nude
hodc phi bao vé moéi truong da ghi trong hoa don tién nu6c GTGT do don vi cap nudce phat hanh va thanh
toan tién theo céac hinh thirc da néu & trén.

- Sau 5 tudn ké tir khi c6 gidy bao ndp tién nudc, néu khach hang sir dung nude khong thyuc hién nghia
vu thanh toan tién nudc thi Cong ty s& tam ngimg cung cap nudc.

- Sau khi tam ngung cung cap nudc, khach hang mudn cip nudc tré lai phai dong phi mo nudc theo quy
dinh cua Cong ty; dong thoi phai thanh toan dut diém cac khoan no truée d6. Néu khach hang trude day
dugc lap dat dong hd nude theo Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phu khi bi ngtmg

dich vu va di thao g& hé thong, khi xin cip nudc trd lai thi khach hang phai dau tu 100% chi phi lap dat
moi.



Diéu 5: Cic quy dinh cu thé khi thuc hién Hop dong dich vu cip nuée:

I- Céc hanh vi bi cAm trong hoat dong cip nwéc:

1. Phé hoai cac cong trinh, trang thiét bi cp nudc.

2.Vi pham cac quy dinh v& bao vé khu vuc an toan giéng nude ngim, ngudn nudc mit phuc vu cap

nudc.
3. Vi pham cac quy dinh vé bao vé hanh lang an toan tuyén 6ng nudc thd, dudng dng truyén tai nude sach,
cac cong trinh k¥ thudt va mang ludi cap nude.
4. Can trd viée kiém tra, thanh tra hoat dong cép nudc.
5. Trom cép nudc.
6. Gay 6 nhiém nudc sach chua sir dung.
7. Cung cép théng tin khong trung thyc lam anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua céc to
chure, ca nhan khac trong hoat dong cap nudc.
8; Loi dung chtc vy, quyén han dé gay phién ha, sach nhidu cac td chuc, ca nhan khéc trong hoat
dong cap nudc.
9. Pon vi cip nude cung ‘cép nudc sach cho muc dich sinh hoat khong bao dam quy chuan k¥ thuat do
co quan nha nudc c6 tham quyen ban hanh.
10. Céc hanh vi phat tan chit doc hai va cac bénh truyén nhiém, bénh dé 1ay lan.
11. Cac hanh vi khac vi pham quy dinh cta phap luat vé cip nudc.
I1- Quyén va nghia vu ciia cac bén lién quan:
1. Bon vi cip nude co cac quyén sau:
a) Hoat dong kinh doanh cip nudc theo cac quy dinh, duogc phép vao khu vyc quan ly cua khach hang

sir dung nudc dé thao tac bao dudng, stra chita va thay thé méi trang thiét bi cap nude, duong éng va dong
hd do nudc;

b) Bé nghi co quan nha nudc co tham quyén xem xét sira doi, bo sung cac tiéu chuan, quy chuan ky
thuat co lién quan dén hoat dong cap nudc;

¢) Puoc quyén tham gia y kién vao viéc lap quy hoach cép nudc trén dia ban;

d) Pugc bdi thuong thiét hai do khach hang sir dung nudc gay ra theo quy dinh ctia phéap luat;

d) Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat.

2. Pon vi cip nude co cac nghia vu sau:

a) Tuan thu cac quy trinh, quy pham van hanh hé théng cip nudc;

b) Xtr 1y su ¢d, khdi phuc viée cap nudc;

¢) Thyc hién cac quy dinh ctia phéap ludt vé tai nguyén nudc va bao vé moi truong;

d) Piu tu lip dit 6ng nhanh tir dwong 6ng phan phoi dén dong ho do nwac voi chiéu dai téi da
12 05m. Ngoai ra tuy theo vi tri cia tirng khach hang va sy théa thuén, néu phu hop véi yéu ciu Ky

thuat va quan ly thi cho phép vi tri lap dat dong hé do nwée dwoe kéo dai thém nhung chiéu dai toi
da < 15 m, chi phi vat tw, nhan céng phat sinh thém ngoai quy dinh (< 5 m) do khach hang chi tra;

d) Bao v¢ an toan ngudn cap nudc, xay dung d6i phong ho vé sinh khu vuc 1y nudc, hé thdng cong
trinh cap nudce theo quy dinh;

e) Bao dam cung cip dich vu cip nudc cho khach hang, dap Gng vé chit luong dich vu theo quy dinh;

g) Béo céo dot xuat khi dugc yéu cu va dinh ky theo quy dinh t6i chinh quyén dia phuong va co
quan quan ly nha nudc vé cap nudc ¢ dia phuong va trung uwong;

h) Boi thuong khi gay thiét hai cho khach hang sir dung nude theo quy dinh ciia phap luat;

1) Céac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Khéch hang sir dung nudc c¢6 cic quyén sau:

a) Puogc cung cip day du, kip thoi vé sé luong, bao dam vé chat lugng dich vu.

b) Yéu cAu don vi cép nudc kip thoi khoi phuc vigée cép nude khi 6 sy ¢b;

¢) Puoc cung cp hodc giéi thiéu thong tin vé hoat dong cip nudc;

d) Pugc bdi thuong thiét hai do don vi cip nude gy ra theo quy dinh ciia phap luét;



d) Yéu cau don vi cép nudce kiém tra cht luong dich vy, tinh chinh x4c cua thiét bi do dém, sb tién
nudc phai thanh toan;

e) Khiéu nai, t6 céo cac hanh vi vi pham phap luat vé cip nude cua don vi cip nude hodc cac bén co
lién quan;

g) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luét.

4. Khach hang str dung nudc c6 cac nghia vu sau:

’ a) Thanh toan tién nudc déy da, ding han va thyc hién céc thda thuan khac trong hop déng dich vu

cap nudc;

b) St dung nudc tiét kiém;

¢) Thong bao kip thoi cho don vi cap nude khi phat hién nhiing déu hiéu bat thudng cac su ¢b 1o i,
hu hong hé thong cap nuoc co thé gdy mat nudc, anh hudng dén chét luong dich vy, mat an toan cho ngudi
va tai san dé don vi cip nudce k1p thoi khic phuc sira chira.

d) Tao diéu kién dé don vi cap nude kiém tra, ghi chi sd clia déng hé do nudc;

d) Bao dam cdc trang thiét bi str dung nu6e dap ung cac tiéu chuén, quy chudn k¥ thuat, phi hop véi dic
tinh k¥ thuat trang thiét bi cua don vi cap nudc;

e) Boi thuong khi gy thiét hai cho don vi cp nudc va cac to chic, ca nhan co lién quan theo quy
dinh cua phap luat;

g) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.

I11- Diém diu nbi:

1. Bon vi cap nude phai thiét 1ap cac diém dau ndi vao mang ludi cip nude cho mdi khach hang sir
dung nudc; cac diém dau ndi duge dit ngay sat chi gisi sir dung dat hodc chan tuong rao cong trinh cia
khach hang st dung nudce trong diéu kién cho phép.

2. Truong hop khach hang sir dung nu6e ¢ qua xa duong ong phan phbi va nam ngoai ving phuc vu
c@a don vi cap nudc thi phai c6 su thoa thudn gitra hai bén nhdm bao ddm quyén loi kinh doanh ctia don vi
cap nudc.

IV- Piém lip d:it dong hd do nwéc:

1. Piém lap dat dong hd do nudce dugc thoa thudn gitta don vi cip nude va khach hang sir dung nudc.

2. biém lép dat déng ho do nug’yc c6 thé duoc xac dinh trude, trung hgaflc sau diém dau péi cua khach
hang su dur}g nuc?c vao mang ludi cap nude, bdo ddm thuan tién cho viéc lap dat, quan 1y, kiém tra ghi thu
va bao v¢ dong ho do nudc.

V- Théa thuin dau ndi:

1. Céc khach hang st dung nudc nam trong viung phuc vu cia don vi cip nudc duoc dau ndi vao
mang ludi cua cong ty.

2. Khéch hang str dung nudc 1a cac t6 chirc, ho gia dinh, c4 nhan vao nudc may nham muc dich phuc
vu cho hoat dong:

Xay dyung cong trinh [1; Thué mat bang SX, KD[]; Kinh doanh an ubng, giai khat [,
Xay dung nha chung cu [1; Cac hinh thtc khac.... [].

Viéc st dung nudc cua khach hang mang tinh chat tam thoi trong mot thoi gian nhét dinh, khi khach
hang c¢6 nhu cau lap dit ddng hd dich vu cap nude Cong ty s& lap dat, néu c6 mot trong cac diéu kién sau:
gidy so hitu nha, nha & hop phap, ho khau, gidy phép xay dung, gidy phép kinh doanh, hop dong xay dung,
hop dong thué nha, dat (Photo kem theo gidy chirng minh nhan dan) va toan b chi phi do khach hang chiu.
Truge khi thyc hién dau nbi, Khach hang phdi ndp ky quy cho Cong ty Cb phan cap thoat nude Tra Vinh
mot khoan tién twong duong ba thang tién nude st dung (Luong nudc tam tinh theo nhu cau su dung va s¢€
dleu chinh cho phu hop theo thyc té str dung). Sau 3 thang sir dung néu tién nude thyc té sir dung cao hon
s6 dd ky quy thi khach hang phai thuc hién ky quy bo sung. Néu khach hang khong thyuc hién ky quy bo
sung thi cong ty s& tam nging cung cip nudc. Néu sd tién ky quy cua khach hang tir 05 triéu dong tro 1én
thi Cong ty s& goi vao tai khoan ngan hang do khach hang dung tén va thu hudng nhung cong ty giit so.

Khi khach hang yéu cau ngimg dich vu cap nudc theo Phan VII khoan 2 va di thanh toan day du tién
nudc da str dung cho Cong ty thi Cong ty s& chi tra lai tién di ky qui cho khach hang.



3. bonvi cép‘nu(’yc c6 trach nhi¢m déu‘ tu dé\ng bd dén diém q:ilu nbi véi cac khach hang sir dung nude
bao gom ca dong ho do nude. Truong hop dong ho do nude dugce lap dat sau diém dau noi da duoc xac dinh
thi chi phi vat tu, lap dat tu diém’déu noi dén diém lap dat dong ho do khéach hang st dung nude chi tra sau
khi da c6 thoa thuan véi don vi cap nudc.

4. Cac khach hang st dung nudc chi dugc phép lap dat va chiu trach nhiém vé cac thiét bi cép nuoc
sau dlem d4u ndi va sau dong hd. Cac thiét bi nay phai dugc thiét ké, l4p dat thich hop véi cac thiét bi cua
don vi cip nudc, bao dam an toan, khong gy su ¢ rui ro dbi voi thiét bi cua don vi cp nudc.

VI- Mién trir diu ndi trong cac trwong hop sau:

1. Viée dau ndi vao mang ludi cap nude c6 thé gy ra ganh nang bat hop 1y dbi véi khach hang vé chi
phi do nhu cau st dung nudc t6i thieu hodc cac 1y do dac biét khac.

2. Mién trir ddu ndi ddi V(:Ti nhiing cong trinh d:Zl co san hé théng cép nudc cuc bd ma viée khai~thé1c,
sir dung tai nguyén nudc va chat lugng nude cung cap bao dam cac quy dinh cua phap luat. Viéc mién trur
c6 gia tri dén khi hé thdng cip nude do khong bao dam cac quy dinh cua phap luat vé khai thac, s dung tai
nguyén nude va chit luong nude cung cap

VI1- Tam ngung, ngirng dich vu cip nwéc:

1. Tam ngung dich vu cap nwéc:

al Vé phia Cong ty:

- Hé théng cép nude bi su ¢d, hu hoéng dot Xuét;

- Sira chita, céi tao hé théng cip nudc theo ké hoach hang nam.

Cong ty phai co trach nhiém thong bao cho khach hang trude 24 glo’ trén cac phu0’ng tién thong tin
dai chiing, néu cong viéc nglg cung cip nudc dé sira chita, bao tri hé théng di c6 ké hoach trudc.

b/ Vé phia khdch hang:

~ Cong ty Cé phﬁn CAp thoat nude Tra Vinh s& tam ngung dich vu cip nudc bang hinh thirc chém ron,
bam chi dong ho doi véi cac truong hop sau:

- Khach hang st dung nude c6 don yéu cau vi cac 1y do nhu tam ving, tam dimg san xuat, kinh
doanh trong mot thoi gian nhat dinh.

- Nhirng khach hang con thiéu ng tién nude trén 5 tuan, lan dau.

- Nhirng khach hang lap dat dong ho trén dat tréng khong sir dung nude thiéu 01 ky hoa don.

- Truong hop khach hang lap dat theo dién Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh

phu thu tyc tam ngung dich vy cap nudc phai co gidy tam vang do co quan Cong an cap, d6i v6i khach
hang tam dimg san xuét kinh doanh phai c6 gidy xac nhan cta co quan Thué.

- Khi giai q}lyét viéc tam ngung cap nudc thi khach hang phai thanh toan hét tién nudc con ton thé
hién trén chi s6 dong ho.
- Khéch hang vi pham quy dinh vé viéc s dung nudc may
2. Ngirng dich vu cip nuéc:
Cong ty c‘(x) phﬁp Cép Thoat nuée Tra Vinh duoc ngimg dich vu cap nude tir diém déu ndi va thao go
toan by cum dong ho trong céc truong hop sau:
al Theo quyét dinh ctia co quan Nha nude ¢6 thim quyén dé thuc hién viéc cudng ché hanh chinh d6i
véi céc to chiic, cd nhan, hd gia dinh.
b/ Khach hang c6 cac hanh vi phé hoai cac cong trinh, trang thié,t bi cap nudc; ty ¥ di doi; trom cip
nudc; can trd viée ki€m tra st dung nudc; gy 6 nhiém cho h¢ thong cap nudc;
¢/ Ddng hd khach hang bi mat cap, hu hong da duogc hudng dan mua dé 1ap lai ma khong thuc hién;
d/ Khach hang khong su (dung nudc qua 03 thang ma khong tao diéu kién cho nhan vién ghi chi s6
d6ng ho, nhan vién kiém tra dong ho;
e/ Nhiing khach hang lap dat ddng ho trén dat trdng khong c6 nguoi quan 1y dong ho;
f/ Nhitng khach hang con thiéu ng ‘tién nude, sau 05 tuan ké tir khi c6 gidy bao ndp tién nudc ma
khach hang khong thyc hién thanh toan tién nudc;
g/ Nhirng khach hang qué thoi gian tam ving hodc tam nging san xuat kinh doanh.
h/ Theo yéu cau khach hang.



VI1II- Cham dirt hop dong:

1. Mot trong hai bén cé quyen cham dat Hop dong dich vu cdp nudc khi bén kia khong thyuc hién
dung céac diéu khoan ciia hop dong hodc khach hang sir dung nudc khong con nhu cau sir dung nudc.

2. Hop dong dich vu cip nude duge khoi phuc hodc ky lai sau khi cic vudng mic giita hai bén da
dugc giai quyét.

IX- Sai s6t, bdi thwong thiét hai:

1. Sai sot trong dich vu cip nude khi phuong thirc cap nude hoidc cac dich vu cia don vi cip nudc
khong dép tmg cac yéu cau theo cac diéu khoan cua Hop ddng dich vu cdp nudc.

2. Pon vi cdp nudc c6 trach nhiém boi thudng thiét hai cho khach hang sir dung nuée do nhitng sai
sOt trong qua trinh cung cap dich vy khong dung véi cac diéu khoan ghi trong Hop ddng dich vu cip nudc.
Khiéu nai cta khach hang sir dung nudc phai duge giri cho don vi cap nudc trong khoang thoi gian 10 ngay
ké tir khi phét hién sai sot. Pon vi cap nudc co trach nhiém xem xét, giai quyét khiéu nai trong thoi han 15
ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai cua khach hang sir dung nudc.

X- Thanh toan tién nwéc:

1. Khach hang sir dung nudc phai thanh toan du va dung thoi han sb tién nudce ghi trong hoa don cho
don vi cép nude. Phuong thire, hinh thue va dia diém thanh toan do hai bén thoa thuin trong Hop ddng dich
vu cap nudc.

2. Khach hang sir dung nudc cham tré tién nudc qua 1 thang so v6i thoi han thanh toan duge quy dinh
trong Hop ddng dich vu cdp nudc thi phai tra ca tién 13i cua khoan tién cham tra cho don vi cap nudc.

3. Pon vi cap nudc thu thira tién nude phai hoan tra cho khach hang sir dung nude khoan tién thu thira
bao gdm ca tién 13i ctia khoan tién thu thira néu thoi diém hoan tra sau mot thang so voi thoi diém da thu
thira tién nudc.

4. Lai suat cua so tién cham tra hodc thu thira do cac bén thoa thuan trong Hop dong dich vu nhung
khong vuot qua lai suit cho vay cao nhit ciia Ngan hang ma don vi cdp nudc c6 tai khoan ghi trong Hop
dong dich vu cap nudc tai thoi diém thanh toéan.

5. Khach hang st dung nudc co quyén yéu cau don vi cap nudc xem xét lai sb tién nudc phai thanh
toan. Khi nhan duoc yéu cau cua khach hang sir dung nudc, don vi cap nude co trach nhiém giai quyét
trong thoi han 15 ngay lam viéc. Truong hop khong dong ¥y voi cach giai quyét ctia don vi cip nudc, khach
hang str dung nudce co thé dé nghi co quan, t6 chtrc c6 tham quyén to chirc viéc hoa giai. Trong truong hop
khong dé nghi hoa giai hodc hoa giai khong thanh, khach hang str dung nude c6 quyen khoi kién tai toa an
theo quy dinh cua phap luat vé t tung dan sy. Trong thoi gian cho giai quyet khach hang sir dung nudc
van phai thanh toan tién nudc va don vi cip nudc khong duoc ngimg dich vu cip nudc.

X1- Po dém nwéc:

1. DO’n Vi cép nu’g'fc ¢6 trach nhiém dau tu va lép dat toan bo cac thiét bi do dém va thiét bi phu trg
Khac (chi dau tw mgt lan), trir truong hop cac bén co6 thoéa thuan khac.

2. Thiét bi do dém nudc phai phi hop voi Tiéu chuan Viét Nam va dugc co quan quan ly nha nude vé
do luong kiém chuén va niém phong.

3. Pon vi cip nudc 6 trach nhiém t6 chirc ghi ding chi sd dong h6 nudce theo dinh ky va thong bao
cho khach hang str dung nudc, khach hang str dung nude c6 quyén kiém tra, giam sat viéc ghi chi s dong
hd ctia don vi cap nudc.

4. Khach hang st dung nude c6 trach nhiém bao vé ddng hod nudce lip dat trong khu vyc quan ly cua
minh néu dong hd nwéc bi mit thi khach hang phai chiu toan bd chi phi thay thé.

XI11- Kiém dinh thiét bi do dém nwérc:

1. Chi nhing t6 chtic c6 }hém quyén hodc dugc uy quyén theo quy dinh ctia co quan quéan 1y nha nudc
ve do luong mai dugce phép kiém dinh thiét bi do dém nudc.

2. Pbon vi cép nudc co trach nhiérn t6 chirc viéc kiém dinh thiét bi do dém nudce theo ding yéu cau va
thot han do co quan quan 1y nha nudce ve do luong quy dinh.

3. Khi ¢6 nghi ngo thiét bi do dém nudc khong chinh xac, khach hang sir dung nudc co quyén yéu ciu
don vi cip nude klem tra. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc yéu cau ciia khach hang st

dung nudc, don vi cap nudc phai kiém tra va hoan thanh viéc sira chita hodc thay the thiét bi do dém nudc.
Trudng hop khong dong ¥ v6i két qua kiém tra, sira chita hodc thay thé ctia don vi cAp nude, khach hang sir
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dung nudc cb quyén yéu cau co quan quan ly nha nudc vé cép nudc tai dia phuong t6 chtrc kiém dinh doc
lap. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duogc yéu cau cua khach hang str dung nudc, co quan
quan 1y nha nude vé cip nudc tai dia phuong ¢ trach nhiém t6 chirc viée kiém dinh.

4. Chi phi cho viéc kiém dinh thiét bi do dém nudc theo quy dinh tai khoan 3 dwoc thyc hién nhu sau:
~ a) Truong hop t0 chire kiém dinh doc 1ap xéc dinh thiét bj do dém nudc hoat dong theo ding Tiéu
chuan Viét Nam thi khach hang str dung nudc phai tra phi kiém dinh;
~ b) Truong hop t0 chirc kiém dinh doc 1ap xac dinh thiét bi do dém nu6c hoat dong khong dung Tiéu
chuan Viét Nam thi don vi cap nudc phai tra phi kiém dinh.

5. Truong hop. t6 chtrc klem dinh doc 1ap xac dinh chi s6 do dém cta dong hd nudce vuot qua sb luong
nuéce sir dung thyc té thi don vi cip nude phai hoan tra khoan tién thu thira cho khach hang sir dung nuée.

XI111- Xir 1y vi pham trong hoat ddng cip nuwéc:

1. Céc to chirc, ca nhan c6 trach nhiém phat hién, ngan chan va kién nghi xur 1y kip thoi nhimg vi
pham phap luat trong hoat dong cap nudc.

2. T6 chirc hO’flC ca nhan nao vi pham céc hanh vi bi cAm trong hoat dong cép nuoc da dugc quy dinh
thi tuy theo tinh chat, mic d¢ vi pham ma bi xtr Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢ém hinh sy theo quy
dinh cua phap luat.

3. Truong hop cac hanh vi vi pham phap luét trong hoat dong cap nude gay thiét hai dén loi ich cua

Nha nuée, quyén va loi ich hop phap ctia cic to chiic, ca nhan thi d6i tuong vi pham phai bdi thudong thiét
hai.

XIV- Quy dinh xir phat hanh vi vi pham quy dinh vé bio vé, sit dung mang lu6i cip nuéc

Néu khach hang sir dung nudc co hanh vi vi pham cac quy dinh vé bao vé, st dung mang ludi cp
nude thi bi xur phat hanh chinh theo Bi€u 45 cua Nghi dinh s6: 139/2017/ND-CP ngay 27/11/2017 cua
Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh cu thé nhu sau:

1. Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 2.000.000 ddng ddi véi mot trong cac hanh vi sau day:

a) Str dung nuédc trude ddng hd do nudc;

b) Lam sai 1éch dong hd do nudc;

¢) Tu y thay ddi vi tri, &, loai déng hd do nuéc;

d) G& niém phong, niém chi ciia thiét bi do dém nudc khong ding quy dinh.

2. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 5.000.000 dong ddi vai mot trong cac hanh vi sau déy:

a) Lam hu hong duong 6ng cip nude, thiét bi ki thuat trong mang ludi cip nudc;

b) Ty y d4u ndi dudng dng cap nudc, thay d6i duong kinh éng cip nude khong dung quy dinh;

¢) Dich chuyén tuyén 6ng, cac thiét bi k¥ thuat thudc mang luéi cap nude khong dung quy dinh.

3. Ngoai hinh thtrc xtr phat quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay, to chirc, ci nhan ¢6 hanh vi vi
pham con bi xir phat bo sung va bi 4p dung mot hozc nhleu bién phap:

a) Budc khoi phyc tinh trang ban dau d bi thay d6i do vi pham hanh chinh gay ra;

~ b) Budc thyc hién ding quy dinh vé bao v¢ an toan, sir dung mang ludi cap nudc; quy ghuén, ticu
chuan va cac quy dinh ¢ lién quan dén chat lugng nudc cap; budc thuc hién ding hop dong cap nude da
ky.

XV- Gidi quyét khiéu nai t6 cdo:

1. T6 chtrc, ca nhan cé quyén khiéu nai, td cao vi pham phép luat trong hoat dong cap nudc.

2. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao vi pham phap luat trong hoat dong cap nudc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té cao.

3. Trong thoi gian khiéu nai, t6 cao hodc khoi kién, to chirc, ci nhan van phai thi hanh quyét dinh
hanh chinh cta co quan quan 1y nha nudc c6 thAim quyén vé cip nude. Khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, t6 cao trong hoat dong cép nudc cia co quan quéan 1y nha nudc co tham quyén hodc quyét dinh cua Toa
an da co hi¢u luc thi thi hanh theo cac quyét dinh, ban an do.



Didu 6: Cic diéu kién ciia hep dong:

- M6t trong hai bén ¢6 quyén chim dut hop dong dich vu cap nude khi mot bén khong thuc hién dung
cac diéu khoan cua hop dong Hop ddng cip nude duge khoi phuc hodc ky lai sau khi cac vudng mic gitra
hai bén d3 duogc giai quyét.

- Truong hop vuéng méc 02 bén khong giai quyét duogc, s& nhd co quan chirc ning giai quyét.

- Hop ddng c6 gia tri ké tir ngay ky cho dén khi ¢ su thay ddi vé noi dung hop déng; Hop ddng duoc
lap thanh 03 ban c6 gia tri ngang nhau, khach hang st dung nudc gitt 01 ban, bén cung cap dich vu gitr 02
ban.

BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SU DUNG NUGC
(Ky tén va dong dau) (Ky tén va ghi ro ho tén)



Phu luc Hop dong dich vu cip nwéc

(La mét phan khong thé tach roi ciia Hop déong dich vu cdp nwdc)
Phén I

1. Théng tin vé khiach hang sit dung nude

. ] ) Muc dich sir dung Ky xac nhan
Lan | Ngay So h¢/ So Pinh -
PK | dingky | diundi | ngwoi | miae | Schoat | HCSN | S.xuit | KDDV | Bén A | Bén B
2. Théng tin vé ddu néi:
= VIt 1M QAU MBI oo
Déng 1O A0 NUGC D oo e DPattai: ...
SO PO VI TRi CUA KHACH HANG
Ngay....... thang ....... nam 202...

Phaan Il:

Ngudi thue hién

THONG TIN CAN LIEN HE CHO KHACH HANG

- Giai dap cac thong tin vé thu tuc lip dat hé thdng cip nude: PT: 0294.3840343.

- Giai dap cac thong tin cua khach hang vé st dung nudc nhu: chi s6 nudce ti€u thy, so tién thu, tinh

trang hoat dong ciia dong hd, cit mé nudc...: PT: 0294.3840343 — 0294.3840337 — 0294.3840725.

e Chi nhanh Xay lip — Dich vu

- Kién nghi, giai quyét vi pham:

e Ban Téng Giam ddc Cong ty
e Phong Hanh chinh — Té chirc

- Thong bao vé 10 i, hu hong dudng dng cap nude, chit luong nudc:
e Chinhanh Cap nwéc TPTV -CT

: PT: 0294.3850595
: DT: 0294.3863076

: DT: 0294.3840804, 0294.3840569.
: DT: 0294.3840215.
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